LAMPIRAN IV

PERATUAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR SIPIL
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

TABEL Il BENTUK MUTU PELAYANAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGADILAN NEGERI TUBEI
SEMESTER Il TAHUN 2020

INDEKS KEPUASAN
AR MASYARAKAT

RESPONDEN
JUMLAH : 100 ORANG
JENIS KELAMIN :
LAKI-LAKI = 55 ORANG
PEREMPUAN = 45 ORANG
PENDIDIKAN :

SD 6 ORANG

SMP = 16 ORANG
SMA = 58 ORANG
DIPLOMA 3 ORANG
, S1 = 16 ORANG

S2 = ORANG

1l

TIDAK SEKOLAH - ORANG
TIDAK = 1 ORANG
MENCANTUMKAN

PENDIDIKAN

Periode Survei : 1 Juli 2020 s/d 31 Des
2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

’ _,_kl(etua Pengadila geri Tubei

l_i} IMAN BUDI PUTRA NOOR, S.H., M.H.
A NIP:19770523 200112 1 002
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