LEMBAR KERJA ELEKTRONIK EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJU WBK/WBBM
SATUAN KERJA : PENGADILAN NEGERI TUBEI
tahun : 2023

PENILAIAN

1. Manajemen Perubahan

=

Penyusunan Tim Kerja

12a. Unit kerja telah membentuk tim untuk
melakukan pembangunan Zona Integritas

12b. Penentuan anggota Tim dipilih melalui
prosedur/mekanisme yang jelas
Rencana Pembangunan Zona Integritas

12a. Terdapat dokumen rencana kerja
pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM

12b. Dalam dokumen pembangunan terdapat
target-target prioritas yang relevan dengan
tujuan pembangunan WBK/WBBM

12c. Terdapat mekanisme atau media untuk
mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM
dan Evaluasi

WBK/WBBM

12a. Seluruh kegiatan pembangunan sudah
dilaksanakan sesuai dengan rencana

12b. Terdapat monitoring dan evaluasi terhadap
pembangunan Zona Integritas

12c. Hasil Monitoring dan Evaluasi telah
ditindaklanjuti
Perubahan pola pikir dan budaya kerja

12a. Pimpinan berperan sebagai role model
dalam pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM

12b. Sudah ditetapkan agen perubahan

12c. Telah dibangun budaya kerja dan pola pikir
di lingkungan organisasi

12d. Anggota organisasi terlibat dalam
pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM

2. Penataan Tatalaksana

Prosedur Operasional Tetap (SOP) Kegiatan
Utama

12a. SOP mengacu pada peta proses bisnis

instansi

12b. Prosedur operasional tetap (SOP) telah
diterapkan

12c. Prosedur operasional tetap (SOP) telah
dievaluasi

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
12a. Sistem pengukuran kinerja unit sudah
menggunakan teknologi informasi

12b. Operasionalisasi manajemen SDM sudah
menggunakan teknologi informasi

12c. Pemberian pelayanan kepada publik sudah
menggunakan teknologi informasi

12d. Telah dilakukan monitoring dan dan
evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi
informasi dalam pengukuran kinerja unit,
operasionalisasi SDM, dan pemberian layanan
kepada publik

Keterbukaan Informasi Publik

12a. Kebijakan tentang keterbukaan informasi
publik telah diterapkan

12b. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi
publik

3. Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan
Kebutuhan Organisasi

12a. Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit
kerja mengacu kepada peta jabatan dan hasil
analisis beban kerja untuk masing-masing
jabatan

12b. Penempatan pegawai hasil rekrutmen
murni mengacu kepada kebutuhan pegawai yang
telah disusun per jabatan

12c. Telah dilakukan monitoring dan dan
evaluasi terhadap penempatan pegawai
rekrutmen untuk memenuhi kebutuhan jabatan
dalam organisasi telah memberikan perbaikan
terhadap kinerja unit kerja

Pola Mutasi Internal

12a. Dalam melakukan pengembangan karier
pegawai, telah dilakukan mutasi pegawai antar
jabatan
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Keterangan

https://drive.google.com/file/d/1ICXJFNffe_GnLK
dpSKRH1010PI7RRamG/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1nBo3uh9UGYa
0h1IMjCiRDnUo79WygmRY/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1sYYRI1Gq648s
0ba7Q46WOHfdntXdwud/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1dedmXNvon2d
8XaEEdGGr2w5ARqU4dhyy/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KE1In5SmWpVp
WmAERoUBgbIHQePXBA7s8T/view?usp=share_li
nk

https://drive.google.com/file/d/14r7WgHanYpG
Sp70dBITn1G16e2U1CR7q/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1xHwDPWBCcFjv
AxNhJskB454TM__zLFDef/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1gCoNatezKM-
qFLb7ezp23e4A9YgygOgS/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1ic9DTmnBIsXcc
tGlaWvBT6QRSzFnhvt2/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1rWv3R62dt39q
vKdbl-_fojvWv8UhU7t/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/11Y6YbVZqYDtD
Lj2cDg6hEyiSIB1i7jsm/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1JtSc1INFMe7n4
x93NSi8Djye31nyAoEw/view?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1Fs_qg37j
Oti7fKTVP3rWRzwsbHDmvkQRd
https://drive.google.com/drive/folders/10vsvGh
mBpE70ipQOCOXrDIn-vKokgmUz

https://drive.google.com/drive/folders/1NYJ_vD
dh5KZklePljnJCaGe-LertrFQ7

https://drive.google.com/drive/folders/1i69moB
41CODWZ6MXufd-8VoVRcYF4Z-2
https://drive.google.com/drive/folders/1i69moB
41CODWZ6MXufd-8VoVRcYFAZ-z
https://drive.google.com/drive/folders/1i69moB
41CODWZ6MXufd-8VoVRcYF4Z-2

https://drive.google.com/drive/folders/1i69moB
41CODWZ6MXufd-8VoVRcYF4Z-2

https://drive.google.com/drive/folders/1nSHiCb
8yyclA_GckGzMmREd1bc2gEHIT

https://drive.google.com/drive/folders/1nSHiCb
8yyclA_GckGzMmREd1bc2gEHIT

https://drive.google.com/drive/folders/1_wg02s
D3yuGBAQXM8hX6rilArSVN9a0Ob?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1_wg02s
D3yuGBAQXM8hX6rilArSVN9a0Ob?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1_wg02s
D3yuGBAQXM8hX6rilArSVN9a0b?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1WUalP_
YuYPPXKoYZeO1Gp4badnwemwTD?usp=share_li
nk

Catatan Evaluator Pendahuluan

Ya telah di bentuk tim dalam unit kerja
Penentuan anggota tim dipilih melalu

prosedur/mekanisme yang jelas, akan tetapi
daftar hadir ada yang tidak ditanda tangani
terutama oleh Ketua PN, bpk Fahrudin, SH dan
eviden, undangan notulen rapat juga tidak
ditanda tangani

Pada SK Rencana kerja ZI menuju wilayah WBBM
pada pengadilan negeri tubei terdapat kesalahan
di SK tersebut mencantumkan dengan keputusan
KPN OELAMASI, seharus nya KPN Tubei dan pada
rencana kerja area 1, menyetujui ketua Tim tidak
ada tanda tangan.

Scan Peta Proses Bisnis yang berwarna agar
tampak lebih jelas

Lampirkan Evaluasi Penerapan SOP per Bidang
dan Monev SOP per Bidang dibuat lebih detail

Belum ada inovasi yang dikembangkan
Belum ada inovasi yang dikembangkan

Belum ada inovasi yang dikembangkan

Lampirkan notulen rapat bulanan

Lampirkan SK Terbaru KMA No. 2-
144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar
Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan, SK
Pengelola Whesite & Screenshot Website PN
Tubei

Belum ada langkah tindaklanjut terhadap mpnev
keterbukaan informasi publik dan tidak
melampirkan monev PTSP & notulen rapat
bulanan




5

<

<.

12b. Dalam melakukan mutasi pegawai antar
jabatan telah memperhatikan kompetensi
jabatan dan mengikuti pola mutasi yang telah
ditetapkan

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap kegiatan mutasi yang telah dilakukan
dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi

12a. Unit Kerja melakukan Training Need Analysis
Untuk pengembangan kompetensi

12b. Dalam menyusun rencana pengembangan
i pegawai, telah mempertil
hasil pengelolaan kinerja pegawai

12c. Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai
yang ada dengan standar kompetensi yang
ditetapkan untuk masing-masing jabatan

12d. Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh
kesempatan/hak untuk mengikuti diklat maupun

pengembangan kompetensi lainnya
12e. Dalam pelaksanaan pengembangan

kompetensi, unit kerja melakukan upaya
pengembangan kompetensi kepada pegawai
(seperti pengikutsertaan pada lembaga
pelatihan, in-house training, coaching, atau
mentoring)

12f. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap hasil pengembangan kompetensi
dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja
Penetapan Kinerja Individu

12a. Terdapat penetapan kinerja individu yang
terkait dengan perjanjian kinerja organisasi
12b. Ukuran kinerja individu telah memiliki
kesesuaian dengan indikator kinerja individu
level diatasnya

12c. Pengukuran kinerja individu dilakukan
secara periodik

12d. Hasil penilaian kinerja individu telah
dijadikan dasar untuk pemberian reward
Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode
Perilaku Pegawai

12a. Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku
telah dilaksanakan/diimplementasikan
Sistem Informasi Kepegawaian

12a. Data informasi kepegawaian unit kerja telah
dimutakhirkan secara berkala

4. Penguatan Akuntabilitas

Keterlibatan Pimpinan

12a. Unit kerja telah melibatkan pimpinan secara
langsung pada saat penyusunan perencanaan

12b. Unit kerja telah melibatkan secara langsung
saat peny 1 kinerja

12c. Pimpinan memantau pencapaian kinerja
secara berkala
Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja

12a. Dokumen perencanaan kinerja sudah ada
12b. Perencanaan kinerja telah berorientasi hasil
12c. Terdapat penetapan Indikator Kinerja
Utama (IKU)

12d. Indikator kinerja telah telah memenuhi
kriteria SMART

12e. Laporan kinerja telah disusun tepat waktu

12f. Laporan kinerja telah memberikan informasi
tentang kinerja

12g. Terdapat sistem informasi/mekanisme

informasi kinerja

12h. Unit kerja telah berupaya meningkatkan
SDM yang i il

kinerja

5. Penguatan Pengawasan

Pengendalian Gratifikasi

12a. Telah dilakukan public campaign tentang
pengendalian gratifikasi

12b. Pengendalian gratifikasi telah
diimplementasikan

Penerapan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah (SPIP)

12a. Telah dibangun lingkungan pengendalian

12b. Telah dilakukan penilaian risiko atas
pelaksanaan kebijakan
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https://drive.google.com/drive/folders/1WUalP_
YuYPPXKoYZeO1Gp4badnwemwTD?usp=share_li
nk

https://drive.google.com/drive/folders/1WUalP_
YuYPPXKoYZeO1Gp4badnwemwTD?usp=share_li
nk

https://drive.google.com/file/d/1-
M6aooPBu69THVhSiOJvIuY4bg3E8NKK/view?usp
=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1KHtuOX
Yufdgtu60K5SAq6LOKK-7-UBo4?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1KHtuOX
Yufdgtu60K5SAq6LOKK-7-UBo4?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1KHtuOX
Yufdgtu60K5SAq6LOKK-7-UBo4?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1KHtuOX
Yufdgtub0K5SAq6LOKK-7-UBo4?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1jJLDU7A11z-
amX9TXgWv7nYYf7nRk7jb/view?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1xrXnoLi
e0iPG-qAzzeE75IXETY3ndI75?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1xrXnoLi
e0iPG-qAzzeE75IXETY3ndI75?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1xrXnoLi
e0iPG-qAzzeE75IXETY3ndI75?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1xrXnoLi
e0iPG-qAzzeE75IXETY3ndI75?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/15Yhpvzt
1WKQasCosGJalgloTjR14uEoQ?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/160duRp
iYiDofOfcHcZ7?usp=share_link

kxqY

https://drive.google.com/drive/folders/14rEJSN
WnhR-d4G8ZDVvbhcP8vtD7FrLP?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1KWLIGz
aFuJllOUz88SDpRIV7EysaQXsq?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1IMf7xnH
65xsLZkCt2qW4U_iNcF114H-RE?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1AdnAca
1Y6wUqLyk9ABoSIHWUKSWMfmqU?usp=share_li
nk

https://drive.google.com/drive/folders/1HTLZyV
0jOVYTC99vzvuych9r3dt9dkzI?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1ZDhX6B2GHaU
edk83Jp5FRkjvwurVifl_/view?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1ILp0zOV

16SpligiVHrvy__zeigm-iLxN?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/19PsBIvP
5cjjV411p4ir9IEQO52jFGDkY?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1800Q1v
QunBB8MHR85u4l_VxbViz82SB?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1kvhtplp
8PpE7grkZbGVouP9I5PUgUOIli?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1sEydQli
CFjQV2QjgolTFFj917811LP3S?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1fMmWtOKAfor
WHX39g_tAHOO48fecDfdA/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1V4CzD2M8OLO
Pjfa8AaXknpFUdBQHOepW/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1PagnnacvaMY
HZ5dTfZLXplioSwV5XIv/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/12tMBSfmWCGQ
B6elfvubz1LIR2CHVmMVK6/view?usp=share_link

sebaiknya ditambahkan berapa persentase
kesenjangan pegawai dengan standar
kompetensi yang ditetapkan

sebaiknya ditambahkan eviden seperti:
sertufikat diklat, surat tugas, undangan
pemanggilan diklat, atau surat pengusulan diklat
dari satker

sebaiknya ditambahkan eviden seperti:
sertufikat diklat, surat tugas, undangan
pemanggilan diklat, atau surat pengusulan diklat
dari satker

masih menggunakan penetapan IKU yang lama,
ganti ke penetapan IKU yang baru sesuai dengan
SK SEKMA nomor: 173/SEK/SK/1/2022
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12c. Telah dilakukan kegiatan pengendalian
untuk meminimalisir risiko yang telah
diidentifikasi

12d. SPI telah diinformasikan dan
dikomunikasikan kepada seluruh pihak terkait
Pengaduan Masyarakat

12a. Kebijakan Pengaduan masyarakat telah
diimplementasikan

12b. n kat dti juti

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
atas penanganan pengaduan masyarakat

12d. Hasil evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat telah ditindaklanjuti
Whistle-Blowing System

12a. Whistle Blowing System telah diterapkan

12b. Telah dilakukan evaluasi atas penerapan
Whistle Blowing System

12c. Hasil evaluasi atas penerapan Whistle
Blowing System telah ditindaklanjuti
Penanganan Benturan Kepentingan

12a. Telah terdapat identifikasi/pemetaan
benturan kepentingan dalam tugas fungsi utama

12b. Penanganan Benturan Kepentingan telah
disosialisasikan/internalisasi

12c. Penanganan Benturan Kepentingan telah
diimplementasikan

12d. Telah dilakukan evaluasi atas Penanganan
Benturan Kepentingan

12e. Hasil evaluasi atas Penanganan Benturan
Kepentingan telah ditindaklanjuti

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

=

Standar Pelayanan

12a. Terdapat kebijakan standar pelayanan

12b.Standar pelayanan telah dimaklumatkan

12c. Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar
pelayanan

12d. telah melakukan publikasi atas standar
pelayanan dan maklumat pelayanan
Budaya Pelayanan Prima

12a. Telah dilakukan berbagai upaya
peningkatan kemampuan dan/atau kompetensi
tentang penerapan budaya pelayanan prima

12b. Informasi tentang pelayanan mudah diakses
melalui berbagai media

12c. Telah terdapat sistem pemberian
penghargaan dan sanksi bagi petugas pemberi
pelayanan

12d. Telah terdapat sistem pemberian
kompensasi kepada penerima layanan bila
layanan tidak sesuai standar

12e. Terdapat sarana layanan
terpadu/terintegrasi

12f. Terdapat inovasi pelayanan
Pengelolaan Pengaduan

12a. Terdapat media pengaduan dan konsultasi
pelayanan yang terintegrasi dengan SP4N-Lapor!

12b. Terdapat unit yang mengelola pengaduan
dan konsultasi pelayanan

12c. Telah dilakukan evaluasi atas penanganan
keluhan/masukan dan konsultasi
Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan

12a. Telah dilakukan survey kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan

12b. Hasil survei kepuasan masyarakat dapat
diakses secara terbuka

12c. Dilakukan tindak lanjut atas hasil survei
kepuasan masyarakat
Pemanfaatan Teknologi Informasi

12a. Telah menerapkan teknologi informasi
dalam memberikan pelayanan

12b. Telah membangun database pelayanan
yang terintegrasi
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1
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87,50%

83,33%

100,00%

96,00%
91,75%

95,83%

91,67%

100,00%

100,00%

https://drive.google.com/file/d/1u1SPkV_nzm8T
5KulpccreeZSx-888xvx/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10EHVN8NWK5k
GRUTKWXptx6M20kd60CP3/view?usp=share_lin
k

https://drive.google.com/file/d/1cpTOP-
301q9N__oduzjglkFKzFuZldle/view?usp=share
_link

https://drive.google.com/file/d/1CDRWT-
JZa_9T1kFUeSo7tHulzh1UR04P/view?usp=share
_link

https://drive.google.com/file/d/1bC4N2zekbz34i
BpmOO08d7EE8iJtvgIK5/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1azEWvh1krXnlg
RPux3AJUpDSqMvJAzh5/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/10U5IM6Mp4uZi
lu1LUGS5yneRDplIECzpo/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1Lxzm0O830slty
waVT0bnVI8EJ-mOAi7iq/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1SfljxhtPZMIWO
agRS114v1IMb3-2DPKC/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1mYfKUIkuDtrLk
VF4egPy1NrClwtBTAxJ/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1bIC5hqG2IKPsH
NxapvrzU217XQZDLj6_/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1JBcvY6jVNRNxo
ZQ8SEXGYCOtDWYnpVAT/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1_EwdAjEyh_har
QhwMGLWVpWG7VVTYqlv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1b3-
hsN8Bqrmuyp-
0rj8qNZc8Dj7yehVX/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/11KIGigAV5V_9g
OUDTiyx4ErgMKnttRVm/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1cuKWa26LI9n_i
hOYHSvkI6RvrH6dfAXs/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1-
2CydfPuldtlévgyRWezFEnlpaFFkkbB/view?usp=s
hare_link

https://drive.google.com/file/d/1QiEQUz0dU1jg
Xc355s35q4bCUANAZUG3/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1AcidcchUxcMM
C2StTG-pbMWyaN744347 /view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1fMxyleFV5HCcK
L__ReRKSpcKclpEalrs/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1cDQVXYDWOu
NfKFF2Qj8Neoqc-3Fc5I6/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/IWMXIToYvnAjx
49F)DGTVtpSOsLYl_nO-/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/15P1TulCAh_4z
a4frNtolLOh8KrRMjhOo/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1DjLGVJ285kNG
UOWMtADZkmbwCop2IT35/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1F1_qEZNF2czyn
px6k2rXQ9gh5qgjVo-m/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1yR2FcQiNJeifu0
mBEePPUgMKrHQasqrr/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1wsD3tod_u-
10idbmgyufxCaRDxScrcAb/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1_WYZ24RMQia
A8w_374SrH6anim1IPzsp/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1zn6UVWmCNJj
vdY89f0Xn3uyqSaJHLy9f/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/10SNS3nkXOu-
XuEH-_tb8i1LtAGct89Ne/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1V4rk3PKldgg7q
057EsK_c5Ro8IdtCGQU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-
bgnabMrEymwxx7Ymtkn2_Alwu_lgv7u/view?us
p=share_link

notulen belum ditanda tangani oleh notulis

SPI belum diinformasikan dan dikomunikasikan
kepada pihak terkait

monev tidak dilakukan secara berkala

minimal hasil evaluasi ditampilkan 3 bulan
terakhir

Perlu melibatkan stakeholders dalam melakukan
reviu dan perbaikan atas standar pelayanan dan
dilakukan dengan memanfaatkan masukan hasil
SKM dan pengaduan masyarakat,

Unit kerja telah memiliki inovasi pelayanan yang
berbeda dengan unit kerja lain dan mendekatkan
pelayanan dengan masyarakat serta tapi belum
direplikasi

Sudah ada media konsultasi dan pengaduan
secara offline dan online, tersedia petugas
khusus yang menangani namun belum
terintegrasi dengan SPAN-LAPOR;



al,

3,

IS

6.

12c. Telah dilakukan perbaikan secara terus
menerus

Manajemen Perubahan
i Komitmen dalam perubahan

a. Agen perubahan telah membuat perubahan
yang konkret di Instansi (dalam 1 tahun)

- Isi Jumlah Agen Perubahan

- Isi Jumlah Perubahan yang dibuat

b. Perubahan yang dibuat Agen Perubahan telah
terintegrasi dalam sistem manajemen
Komitmen Pimpinan

a. Pimpinan memiliki komitmen terhadap
pelaksanaan reformasi birokrasi, dengan adanya
target capaian reformasi yang jelas di dokumen
perencanaan

Membangun Budaya Kerja

a. Instansi membangun budaya kerja positif dan
menerapkan nilai-nilai organisasi dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari

. Penataan Tatalaksana

Peta Proses Bisnis Mempengaruhi
i Penyederhanaan Jabatan
a. Telah disusun peta proses bisnis dengan
adanya penyederhanaan jabatan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
yang Terintegrasi
a. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan
publik yang lebih cepat dan efisien

b. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan
internal organisasi yang lebih cepat dan efisien

Transformasi Digital Memberikan Nilai Manfaat

a. Transformasi digital pada bidang proses bisnis
utama telah mampu memberikan nilai manfaat
bagi unit kerja secara optimal

b. Transformasi digital pada bidang administrasi
pemerintahan telah mampu memberikan nilai
manfaat bagi unit kerja secara optimal

Transformasi digital pada bidang pelayanan
publik telah mampu memberikan nilai manfaat
bagi unit kerja secara optimal

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

i Kinerja Individu

a. Ukuran kinerja individu telah berorientasi hasil
(outcome) sesuai pada levelnya
Assessment Pegawai

a. Hasil assement telah dijadikan pertimbangan
untuk mutasi dan pengembangan karir pegawai
Pelanggaran Disiplin Pegawai

a. Penurunan pelanggaran disiplin pegawai

. Penguatan Akuntabilitas

i Meningkatnya capaian kinerja unit kerja

a. Persentase Sasaran dengan capaian 100% atau
lebih
Pemberian Reward and Punishment

a. Hasil Capaian/Monitoring Perjanjian Kinerja
telah dijadikan dasar sebagai pemberian reward
and punishment bagi organisasi

Kerangka Logis Kinerja

a. Apakah terdapat penjenjangan kinerja
((Kerangka Logis Kinerja) yang mengacu pada
kinerja utama organisasi dan dijadikan dalam
penentuan kinerja seluruh pegawai?

. Penguatan Pengawasan

i Mekanisme Pengendalian

a. Telah dilakukan mekanisme pengendalian
aktivitas secara berjenjang
Penanganan Pengaduan Masyarakat

a. Persentase penanganan pengaduan
masyarakat
i Penyampaian Laporan Harta Kekayaan

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat
Negara (LHKPN)

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Aparatur
Sipil Negara (LHKASN)

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

i Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik
a. Upaya dan/atau inovasi telah mendorong
perbaikan pelayanan publik pada:
1. Kesesuaian Persyaratan

~

. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
. Kecepatan Waktu Penyelesaian
. Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis

> ow

«

. Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana/Web
. Perilaku Pelaksana/Web

N o

75
25

0,75
3,16
15

7,5
2,5

49
24

50,00%
0,00%

100,00%

100,00%

85,71%

100,00%

100,00%

75,00%

63,20%
100,00%

100,00%

8,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

98,00%
96,00%

https://drive.google.com/file/d/1RZVyR203Roex
zBc5ZEKKXutDR1qW6EdWF/view?u: hare_link

https://drive.google.com/file/d/1HN67-
LyGqGXWLrO9MmUnbqg-
APd9rizdsm/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1UH7mD3isBkX8
jMhsaih6SjLznalSjq8F/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1RFUeSYJPnPEat
apL0-votzokj-B6w1K9/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1ZINmzrhnUf5x8
8rnyh7cfxkKrCOczlgA/view?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1n5JQdd
knlzonAI9r6NiCmTtgEsOM8aQ1l

https://drive.google.com/drive/folders/169cR17
YkHxxbs_38gQJxIYOMIBStyzrj

https://drive.google.com/drive/folders/169cR17
YkHxxbs_38gQJxIYOMIBStyzrj

https://drive.google.com/drive/folders/196wrAx
6vdjsRP3BY43bEP53082PMIruE

https://drive.google.com/drive/folders/196wrAx
6vdjsRP3BY43bEP53082PMIruE

https://drive.google.com/drive/folders/196wrAx
6vdjsRP3BY43bEP53082PMIruE

https://drive.google.com/drive/folders/1kSl4mw
reJFPTjbfIF3Q_pVcbYJd2B5Lx?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/10QUoL
BbNOBYINBmJ3BR5pJpWKFeq6EUu?usp=share_li
nk

https://drive.google.com/drive/folders/1D40ekK
BeWY5uTiQneCEmMPSsEloZLtOcB?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1uNdJIW
DExTeobKxRLeaiwZ_PxEc5pjsq?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1dkeYI7S
KkK_9NPASWCcakWCcEOEZF_zyRs?usp=share_link

https://drive.google.com/drive/folders/1UfwINm
tIThsAMOkwyjT761g4U1-KZqRa?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1K7uzL2H7awzg
3w5-0N971elzz3cunqgVx/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1WeDIWuiPbga
SkmbR4kEi4lz_QHMJpS2t/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1WIHhvWKXUV4
JPNSMWwUIURZRi2pdINWi/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1L4rWpPnpkUQ
V8iPh40S-xvIZNwwmlwx8/view?usp=share_link

tidak dilampirkan nya agen perubahan yang
telah membuat perubahan yang konkret di
instansi

Scan peta proses bisnis berwarna agar bisa lebih
terbaca

Belum ada inovasi/implementasi SPBE yang
dikembangkan sendiri

Belum ada inovasi/implementasi SPBE yang
dikembangkan sendiri

Tidak melampirkan peta proses bisnis

Belum ada inovasi/transformasi digital pada
bidang pelayanan publik yang dikembangkan
sendiri

Belum ada inovasi/transformasi digital pada
bidang pelayanan publik yang dikembangkan
sendiri

sebaiknya di masukan juga laporan pengaduan
masyarakat tahun 2022

sebaiknya data yang dimasukan hanya laporan
dan bukti lapor LHKPN

sebaiknya data yang dimasukan hanya daftar
dan bukti lapor LHKASN



8. Kualitas Sarana dan prasarana

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
b. Upaya dan/atau inovasi pada
perijinan/pelayanan telah dipermudah:

1. Waktu lebih cepat

2. Pelayanan Publik yang terpadu

3. Alur lebih pendek/singkat

4 Terintegrasi dengan aplikasi

Penanganan Pengaduan Pelayanan dan
Konsultasi

Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan
melalui berbagai kanal/media secara responsive
dan bertanggung jawab

TOTAL PENGUNGKIT

1. BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

a. Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal)

b. Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian
Kinerja Sebelumnya
2. PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

a. Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal)
TOTAL HASIL

Nilai Pembangunan ZI

92

25

20

17,5 3,94
40

100

https://drive.google.com/file/d/14qFINO6aDDE2
1 eRKSVIkur7mooFnFlbo4/view?usp=share_link

https://drive.google.com/file/d/1j9wVSvW9i50js
0,92 u-bgedf4XNuBFVEOOtG/view?usp=share_link

25 100,00%

https://drive.google.com/file/d/117udXviBKfmZ
1 u804501EiydoDOZ1M935/view?usp=share_link

21,12 93,87%

https://drive.google.com/file/d/1f4fWHt4atKUK

17,37 99,25% eBmYCiIWOR3Ybaala4oFs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CVX0o6WiwXPh
wUZoKMeKm: VclxFdv/view?usp: :_link

3,75 75,00% Evidence

17,24 98,51%
https://drive.google.com/file/d/1jgLvxvokgBl6Xg

17,24 98,50% qdkm780RbI1f3Ye70G/view?usp=share_link

38,36 95,90%

91,66 91,66%



